KERJASAMA UNIVERSITAS BUNG HATTA
DENGAN UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

(&

VISAINOAN\

—

PROSIDING

SEMINARINASIONAL
REPOSISH ENONONI NASIONAL

MENYONGSONG MASYARANATENONOMI ASEAN

MER2013

BUNG HATTA UNIVERSITY PRE




SEMINAR NASIONAL

REPOSISI EKONOMI NASIONAL MENYONGSONG
MASYARAKAT EKONOMI ASEAN 2015

PROSIDING

EDITOR

Dra.Ataina Hidayati, M.Si., DBA

Fitra Roman Cahaya, SE., M.Com., Ph.D
Drs. Anas Hidayat, MBA., Ph.D
Drs.Arief Hartono, MHRM, Ph.D

Abdul Hakim, SE., M.Ec., Ph.D

Rokhedi Priyo Santoso, SE., MIDEc

00000 DO

Dilaksanakan Oleh
Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia
Januari, 2014



KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Puji Syukur kita panjatkan kehadirat Allah YangiaKuasa, atas karunia-Nya,
Seminar NasiondReposisi Ekonomi Nasional Menyongsong Masyarakat Ekonomi Asean
2015, telah dapat berlangsung dengan baik. Seminarohalsini diselenggarakan atas
kerjasama dengan Fakultas Ekonomi Universitas Isladonesia. Topik Seminar
menyangkut berbagai riset terapan dibidang ekonakuaintansi dan manajamen. Dimana
hasil riset terbaik akan dipublish pada jurnal Alamsi dan Auditing Indonesia, Jurnal
Siasat Bisnis dan Economic Journal of Emerging MikFakultas Ekonomi Universitas
Islam Indoensia.

Adapun tujuan dari penyelenggaran Seminar Nasiohaldalah perwujudan dari
kontribusi perguruan tinggi khususnya para pengditam membantu pemerintah melalui
hasil research memetakan posisi Indonesia diankggara-negara Asean dalam
menghadapi integrasi ekonomi Masyarakat EkonomiaAs2015. Hal ini penting
dilakukan karena kita semua menyadari bahwa privgegrasi ekonomi memberikan
tantangan yang tidak mudah bagi segenap pelakushisntanah air. Kita berharap
manfaat integrasi ekonomi yang memiliki daya s&inggi dapat dinikmati sebanyak-
banyaknya oleh pelaku usaha dan ekonomi nasional.

Seminar Nasional ini, menampilkan pembicara kuikelynote speaker) yaitu,
Dr.Rizal Ramli mantan Menteri Perekonomian dan MgentKeuangan Republik
Indonesia, disamping itu dalam Seminar Nasional oRisp Ekonomi Nasional
Menyongsong Masyarakat Ekonomi Asean 2015 jugeed@ntasikan 38 makalah yang
berasal dari peneliti Fakultas Ekonomi UniversBasg Hatta dan beberapa Perguruan
Tinggi di seluruh Indonesia. Akhirnya pada keserapani Panitia mengucapkan terima
kasih kepada berbagai pihak yang telah mendukusglémggaranya Seminar Nasional
ini dengan baik. Semoga melalui Seminar Nasiornigdéserta dapat berbagi pengalaman,
bahu membahu ikut memecahkan persoalan ekononunasialam menghadapi MEA
2015 dan memperoleh pengetahuan baru di bidangmsingimasing. InsyaAllah
prosiding ding ini bermanfaat bagi kita semua.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Padang, Januari 2014
Ketua Panitia Seminar Nasional

Dr.AlvisRozani, SE., M .Si
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PENGARUH PELAKSANAAN BAURAN KOMUNIKAS
PEMASARAN TERHADAP SIKAP LULUSAN
SEKOLAH MENENGAH UMUM/KEJURUAN

MEMILIH PERGURUAN TINGGI SWASTA DI KOTA PADANG

I ce kamela, Nelmida, Nailal Husna
Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen
Universitas Bung Hatta

ABSTRACT

This study aims to analyze and prove the influence of advertising , promotion mouth mouth , and publicity of
the attitudes of high school graduates / Vocational choose private universities in the city of Padang . The
samples were high school graduate / undergraduate who choose private colleges both in the form of the
University , the College Academy , and othersin the city field. The spread of the koesioner 80 , 6 koesioner

not return, so that the total amount to 74

Analysis techniques hypothesis by using multiple linear regression analysis, using the partial test (ttest) , F
test and test of determination ( R squere) . Prior to test a hypothesis test data to test the validity , reliability
and test for normality , the data of test results it can be concluded that all the instruments are valid and
reliable and also the data had been normally distributed

From the test results it can be concluded that the hypothesis Advertising and promotion of oral mouth
significantly affect attitudes high school graduates / vocational choose private colleges in the city of Padang.
While the publicity does not affect the attitude of high school graduates / vocational choose private colleges
in the city of Padang.

Keywords. Advertising, word of mouth, publicity, attitude

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pesatnya pertumbuhan Lembaga Perguruan Tinggi elitepwilayah X pada
umumnya dan di kota Padang pada khususnya dalatumkdgniversitas, Akademi, Institut
dan Sekolah Tinggi, hal ini mengindikasikan bahwigas positif masyarakat untuk
melanjutkan pendidikan kejenjang yang lebih tingBerguruan tinggi Swasta pada
khususnya berupaya memberikan pelayanan dibidaagpgandidikan agar lebih bermutu
dengan dukungan fasilitas, status akreditasi, satdam prasarana sehingga masyarakat
memilih untuk melanjutkan Pendidikan Tinggi, tida&nya untuk prestise tapi juga untuk
meningkatkan kompetensi yang dibutuhkan dipasagarkerja dengan biaya yang relatif
terjangkau.

Sejalan dengan isi Undang-Undang Nomor 20 tahun32@htang sistem
Pendidikan Nasional bahwa Sistem Pendidikan Nabiteafungsi mengembangkan
kemampuan dan membentuk watak serta peradabanaogerys bermartabat dalam rangka
mencerdaskan kehidupan bangsa. Fungsi pendidiksiona ini didukung oleh visi dan
misi yang mulia yaitu menghasilkan insan cerdas deymprehensif dengan
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mengkombinasikan antara hard skill dan soft skithnfpetensi lulusan) dalam rangka
membangun pribadi yang memiliki ilmu pengetahuaenimgkatkan kemampuan teknis,
mengembangkan kepribadian yang kokoh dan membé&atakter yang kuat.

Lembaga perguruan tinggi Swasta memerlukan upayag ykeras untuk
meningkatkan mutu pelayanan dibidang jasa pendidikahingga mampu membentuk
sikap konsumen dalam menentukan pilihan yang bgrdknmpada peningkatkan jumlah
mahasiswa. Untuk itu perlukan berbagai upaya yanigsdalam mencapainya Salah satu
upayanya melalui kegiatan komunikasi pemasaran. Ufgkasi pemasaran merupakan
kegiatan mengkomunikasikan penempatan jasa terhkol@pumen. Komunikasi kepada
konsumen dapat dilakukan melalui periklanan baiketdiia cetak maupun elek-tronik,
promosi penjualan, publisitas personal selling gaomosi dari mulut kemulut (Kotler
2003).

Lembaga Perguruan Tinggi Swasta perlu mengintregasian mengkoordinasikan
alat-alat komunikasi berupa bauran komunikasi @aypromosi) untuk mencapai tujuan
komunikasi. Adapun tujuan promosi menurut Buch200Q) ialah memberi informasi,
menarik perhatian, dan selanjutnya memberi pengarehingkatkan penjualan. Dengan
bauran komunikasi yang dilakukan Lembaga pergutinggi akan dapat mempengaruhi
sikap konsumen terutama kalangan lulusan sekolatemgah umum / kejuruan dikota
Padang untuk memilih Perguruan Tinggi. Menurut pgd Kotler (2003) dan Schifnian
dan Kanuk (2004) bahwa Bauran komunikasi pemasd@n membentuk sikap konsumen.

Kota Padang sebagai Ibukota Propinsi Sumatera Bailah banyak berdiri
Lembaga Perguruan Tinggi Swasta karena pergurugyitimasih dipercaya sebagai
sumber limu pengetahuan, etika dan nilai kebijalkapercayaan masyarakat itulah yang
perlu ditindaklanjuti bahwa mahasiswa harus cenaesniliki pengetahuan yang luas serta
memiliki keterampilan. Berikut ini adalah data jahnlperguruan tinggi swasta yang ada di
Kota Padang seperti Tabel 1.1 berikut ME

Jumlah Perguruan Tinggi Swast;?nbeerlmulrit bentuk di Sumbar pada Tahun
2011/2012
No. Bentuk Perguruan Tinggi Swasta Jumlah
1. | Universitas 7
Sekolah Tinggi dan Institut 57
3. | Akademi dan Politeknik 44
Jumlah 108

Sumber: Kopertis Dalam angka 2013

Dari Tabel 1.1 didapatkan informasi bahwa Pergurdamggi Swasta sudah
berbentuk Universitas, Sekolah Tinggi, Institutaélemi dan Politeknik dan yang dominan
adalah Sekolah Tinggi.
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Perguruan Tinggi Swasta diharapkan semaksimal manmgkmpu meningkatkan
kinerjanya balk dari sisi akademis, keahlian datedenpilan untuk meningkatkan mutu
lulusan yang berkualitas sehingga apa yang teladndinikasikan kepada konsumen sesuai
dengan harapan konsumen. Adapun maksud dari peneiiti untuk melihat pengaruh
pelaksanaan bauran komunikasi pemasaran (dalamnhalibatasi untuk periklanan,
promosi dari mulut kemulut dan publisitas) terhadiégap lulusan SMU/Kejuruan memilih
Perguruan Tinggi Swasta di kota Padang

1.2. PERUMUSAN MASALAII
Berdasarkan latar belakang yang telah diutarakaakamperumusan masalah
penelitian ini sebagai berikut:
1) Bagaimanakah pengaruh periklanan terhadap sikapaulSMU/Kejuruan memilih
Perguruan Tinggi Swasta di Kota Padang
2) Bagaimana pengaruh promosi dari mulut kemulut (Wadri¥outh) terhadap sikap
lulusan SMU/Kejuruan memilih Perguruan Tinggi SvaaditKota Padang
3) Bagaimana pengaruh publisitas terhadap sikap ll&&U/Kejuruan memilih
Perguruan Tinggi Swasta di Kota Padang

1.3. TUJUAN PENELITIAN
Berdasarkan rumusan Masalah, Adapun tujuan pemeliti adalah:
1) Menganalisis dan membuktikan pengaruh periklanamatap sikap lulusan
SMU/Kejuruan memilih Perguruan Tinggi Swasta di&Badang
2) Menganalisis dan membuktikan pengaruh promosi ehalut kemulut Word of
Mounth) terhadap sikap lulusan SMU/Kejuruan memilih Pengn Tinggi Swasta
di Kota Padang
3) Menganalisis dan membuktikan pengaruh publisitashatap sikap lulusan
SW/Kejuruan memilih Perguruan Tinggi Swasta di KB&ang

1.4. MANFAAT PENELITIAN
Dari hasil penelitian diharapkan:

1) Dapat memberikan manfaat dalam hal pengembangannieanajemen pemasaran,
melalui pendekatan dan metode-metode yang digungs@mgaruh pelaksanaan
bauran komunikasi pemasaran terhadap sikap lul&diu/Kejuruan memilih
perguruan tinggi Swasta di Kota Padang

2) Bagi pengelola perguruan tinggi Swasta, hasil pegaelini dapat dijadikan sebagai
masukan dalam merumuskan strategi pelaksanaannb&araunikasi pemasaran
yang berpengaruh terhadap sikap konsumen lulusawisdjuruan di Kota Padang

LANDASAN TEORI
2.1. Sikap Konsumen

Sikap merupakan salah satu variabel penting yamrgehgaruh dalam proses
pengambilan keputusan membeli seorang konsumelp Siklalah evaluasi menyeluruh
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seseorang terhadap suatu objek yang dilihat atawg ydirasakan, yang kemudian
memberikan sebuah kesimpulan mengenai objek tear§8blomon, 2009).

Menurut Schiffinan dan Kanuk (2004), sikap adalebdnderungan yang dipelajari
untuk berperilaku dengan cara yang tetap menyemangkau tidak menyenangkan
terhadap suatu objek tertentu.

Berdasarkan defenisi mengenai sikap dapat ditagketapa hal yang penting
mengenai sikap yaitu :

1) Sikap memiliki suatu objek yang rujuk. Dimana objek dapat meliputi

produk, jasa, peristiwa, kejadian, pengalaman,gbaikan berita.

2) Sikap merupakan hasil dari belajar. Hal im bersikap yang berkaitan dengan
perilaku pembelian merupakan hasil dari pengalankansumen dalam
memakai produk, informasi yang diperoleh dari pikak, dan pengaruh media
massa.

3) Sikap dapat terjadi dalam situasi tertentu. Dalaemahami peran sikap yang
sangat penting dalam perilaku konsumen adalah psmgenengenai struktur
dan komposisi sikap

2.1.1. Model Struktural Sikap
Sikap digambarkan memiliki tiga komponen pembenitkma yaitu komponen
kognitif, komponen afektif dan komponen konatif. tija komponen ini saling
mempengaruhi dalam teriadinya sikap. Menurut Scifndan Kanuk (2004). Proses
pembentukan sikap sendiri terdiri dari 3 komponangysaling mempengaruhi yaitu:
1) Komponen Kognitif
meliputi pengetahuan dan persepsi konsumen yargyalgh dari kombinasi
antara pengalaman konsumen terdahulu terhadap kirgaka dan informasi
yang berkaitan dengan produk yang diperoleh dabidmai sumber.
2) Komponen Afektif
Memfokuskan pada emosi atau perasaan konsumerdégripaoduk atau jasa
tertentu. Komponen afektif bersifat evaluatif, meto&an penilaian individu
secara menyeluruh terhadap objek
3) Komponen Konatif
Berhubungan dengan kemungkinan bahwa konsumen bkamdak akan
menjalankan suatu tindakan atau perilaku tertezrtuiatiap objek sikap berupa
produk atau jasa. Dalam ilmu pemasaran tahap mmgelinyatakan dengan
kecenderungan atau minat untuk membeli suatu prathukjasa oleh konsumen
Dari defenisi dan masing-masing komponen terliredivia saling mempengaruhi
yang berkemungkinan konsumen untuk membeli ataucalen produk atau jasa yang
ditawarkan. Dapat disimpulkan bahwa kecenderungarsikmen untuk melakukan suatu
perilaku yang berhubungan dengan pembelian suabdufr merupakan fungsi dari
kepercayaan konsumen mengenai produk (tahap Kpnatdrupakan fungsi dari
pengetahuan konsumen mengenai produk (tahap kgtat juga fungsi dari evaluasi
berdasarkan emosi atau perasaan konsumen terhadiayk pasa objek (tahap efektif).
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2.1.2. Fungsi Sikap
Fungsi Sikap Menurut Loudon dan Bitta yang dikwiph Muclisin dkk, (2002)
sikap mempunyai delapan fungsi:
1. Fungsi Penyesuaian
Fungsi ini mengarahkan manusia menuju obyek yangyemangkan atau menjauhi
obyek yang tidak menyenangkan. Hal ini mendukungs&p utilitarian mengenai
maksimasi hadiah atau penghargaan dan minimis&anman..
2. Fungsi Pertahanan Diri

Sikap dibentuk untuk melindungi ego atau citra tirhadap ancaman serta membantu

untuk memenuhi suatu fungsi dalam mempertahankan di
3. Fungsi Ekspresi Nilai
Sikap ini mengekspresikan nilai-nilai tertentu dalsuatu usaha untuk menerjemahkan
nilai-nilai tersebut ke dalam sesuatu yang lebiataylan lebih mudah ditampakkan.
4. Fungsi Pengetahuan
Manusia membutuhkan suatu dunia yang mempunyanaasieratur rapi, oleh karena

itu mereka mencari konsistensi, stabilitas, defi@ pemahaman dari suatu kebutuhan

yang selanjutnya berkembanglah sikap ke arah piancaengetahuan.

5. Fungsi Penyesuaian
Fungsi ini mengarahkan manusia menuju obyek yangyemangkan atau menjauhi
obyek yang AS menyenangkan. Hal ini mendukung Konsglitarian mengenai
maksimasi hadiah atau penghargaan dan minimis&anian.

6. Fungsi Pertahanan Diri

Sikap dibentuk untuk melindungi ego atau citra tirhadap ancaman serta membantu

untuk memenuhi suatu fungsi dalam mempertahankan di
7. Fungsi Ekspresi Nilai

Sikap ini mengekspresikan nilai-nilai tertentu dalsuatu usaha untuk menerjemahkan

nilai-nilai tersebut ke dalani sesuatu yang lehiata dan lebih mudah ditampakkan.
8. Fungsi Pengetahuan.

Manusia membutuhkan suatu dunia yang mempunyanansieratur rapi, oleh karena

itu mereka mencari konsistensi, stabilitas, defi@ pemahaman dari suatu kebutuhan

yang selanjutnya berkembanglah sikap ke arah pancaengetahuan.

2.2. Bauran Komunikasi Pemasaran
Suatu perusahaan tidak hanya mengembangkan prddukjasa yang baik, penentuan
harga yang terjangkau segmen pasarnya Perusahganh@rus berkomunikasi dengan
pihak-pihak yang berkepentingan dan masyarakat umusaha perusahaan dalam
melakukan komunikasi dengan calon konsumen menggeai informasi perusahaan
kepada konsumen disebut promosi seperti yang dapigi oleh Scholl dalam Buchari
(1999)

Perusahaan harus mengintegrasikan dan mengkodk@inaslat-alat komunikasi
berupa bauran komunikasi (atau disebut berupa bgu@mosi) untuk mencapai tujuan
komunikasi. Adapun tujuan promosi menurut Bucha@90) ialah memberi informasi,
menarik perhatian, dan selanjutnya memberi penganehingkatkan penjualan. Suatu
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kegiatan promosi jika dilaksanakan dengan baik daggampengaruhi konsumen mengenai
dimana dan bagaimana konsumen membelanjakan pe¢adapa Promosi dapat
memberikan nilai tambah bagi As, melalui promosntbk jasa yang intangible akan
terlihat membantu pelanggan melalui asa yang ditcama

Elemen-elemen promosi dari bauran pemasaran mean@dét yang penting dalam
membantu mengkomunikasikan penempatan jasa terhaelapggan dan pasar terkait.
Menurut Kotler (2003) bauran komunikasi pemasatiae (harketing Communication mix)
sebagai berikut:

2.3.1 Advertising

Periklanan merupakan bentuk komunikasi kepada ggéanbersifat non personal,
adapun menurut Kotler (2003) periklanan bertujuatuki membangun kesadaran akan
pentingnya suatu produk atau jasa, membantu mamkakipelanggan dalam membeli dan
membedakan suatu produk /jasa dengan lainnya yitawgedkan.

Dalam melakukan usaha periklanan ada beberappéiidanan yang harus kita ketahui :

1) Biaya iklan yaitu biaya yang dianggarkan untuk iklan

2) Iklan Merk, yaitu pemikiran yang memberikan impretang nama brand kepada
pembaca atau pendengarnya.

3) Mengiklankan kualitas, yaitu periklanan yang merecabenciptakan impressi bahwa
produk yang direklamekan mempunyai mutu yang tinggi

4) Mengiklankan produk, berusaha mempengaruhi konsudeaigan faedah-faedah dari
pemakaian produk atau jasa.

5) Mengiklankan institusi, periklanan yang menonjolkeama perusahaan, dengan harapan
konsumen mempunyai kesan yang mendalam tentangteaseaut.

6) Mengiklankan prestise, berusaha agar konsumen raesigaikan produk dengan status
sosial yang tinggi.

Iklan dikatakan memiliki beberapa keunggulan, yakni

a. Dapat membangun citra jangka panjang produkMémicu penjualan cepat, c.

Pengulangan memungkinkan penjual mengulangi pesarkalbkali, d. Penguatan

ekspresitivitas,

e. Impersonalitas

2.3.2. Sales promotion

Kegiatan advertising biasanya disertai oleh duadtag alat promosi lain, yaitu
sales promotion dan public relation. Berbagai Kagiasales promotion yang ditawarkan
meliputi: memberi sampel gratis, kupon, rabat, aliskpremi, demostrasi, bonus, hadiah
uang, perlombaan penyalur dan lain-lain.

Dalam kegiatan promosi penjualan perusahaan mekalpesuatu insentif untuk
mendorong konsumen mencoba dan membeli produk jatay Tujuan dari promosi
penjualan ialah menarik para pembeli baru, memperighargaan kepada konsumen,
meningkatkan daya beli ulang, menghindarkan konsuimeralin ke produk lain, dan
meningkatkan volume penjualan jangka pendek dakmgka memperluas market share
jangka panjang.
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2.3.3. Public relations and publicity

Kotler (2003). Public relation menyangkut beberdpgas pemasaran yang ada
termasuk:

1) Membangun atau memelihara citra, 2) Mendukungigtan komunikasi, 3)

Mengatasi problem dan masalah, 4) Memperkuat posity, 5) Mempengaruhi

public tertentu, 6) Membantu peluncuran prodaku
2.3.4. Personal Selling

Cara ini dapat menggugah hati pembeli dengan sedanapada tempat dan waktu
itu juga diharapkan konsumen dapat mengambil kespntuntuk membeli.

Tenaga penjualan memiliki peranan yang pentingndal@emasaran jasa karena
sebagian besar bisnis jasa mencakup:

1) Interaksi personal antara penyedia jasa denglamggannya.

2) Jasa dilakukan oleh manusia, bukan mesin

3) Manusia adalah bagian dari jasa
2.3.5 Pemasaran dari Mulut ke Mulut

Memiliki karakteristik penting:

Kredibel, karena orang mempercayai orang lain yaageka kenal dan hormati,
Pribadi, dapat menjadi dialog yang sangat akralg yagncerminkan fakta, pendapat dan
pengalaman pribadi, Tepat waktu.

Direct marketing lebih banyak disukai dan digunakarena biayanya relatif rendah
dan merupakan metode yang efektif untuk berkomsndkengan pelanggan perusahaan
Komunikasi Pemasaran adalah sarana di mana peamsdigmusaha menginformasikan,
membujuk, dan mengingatkan konsekwen (secara laggdan tidak langsung) tentang
produk dan merek yang dijual. Maka, komunikasi panaan merepresentasikan "suara
perusahaan" dan merknya serta membangun hubunggardkonsumen.

Kerangka Pemikiran

Landasan teori yang dipergunakan untuk membahasgsatahan yang diteliti.
Penulis menggunakan teori perilaku konsumen, bakeoanunikasi pemasaran dan teori
sikap. Dari teori yang dikemukakan pada Bab Il mdkpat dibuat model penelitiannya
adalah sebagai berikut

BAURAN KOMUNIKASI

PERIKLANAN (XI)

PROMOSI DARI :
Sikap Lulusan SMU/SMK (Y)

MULUT KEMULUT

PUBLISITAS (X2)

Gambar 1.1
Model Penelitian
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24. Hipotesis
Berdasarkan Model Penelitian dan perumusan masa&éita hipotesis penelitian
sbb:
1) Periklanan berpengaruh positif dan signifikan tddpa sikap lulusan
SMU/Kejuruan memilih Perguruan Tinggi Swasta di&Badang
2) Promosi dari mulut kemulut (Word of Mouth) berpangh positif dan
signifikan terhadap sikap lulusan SMU/Kejuruan migmiPerguruan Tinggi
Swasta di Kota Padang
3) Publisitas berpengaruh positif dan signifikan tddpm sikap lulusan
SMU/Kejuruan memilih Perguruan Tinggi Swasta di&Badang

METODE PENELITIAN
3.1. Populasi dan Sampel

Sebelum melanjutkan pengujian hipotesis , mak&kérldahulu perlu ditetapkan
populasi dan sampel Penelitian. pada penelitiatyang menjadi populasi adalah seluruh
lulusan Sekolah Menengah Umum / Kejuruan yang miengierguruan tinggi Swasta
dikota Padang.

Untuk mempersempit ruang lingkup penelitian makagyanenjadi sampel adalah
Lulusan SMU/Kejuruan yang memilih Perguruan Tin@wasta baik yang berbentuk
Universitas, Sekolah Tinggi, Akademi maupun bentusinnya di Kota Padang yang
bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelaksanaauraih komunikasi pemasaran
terhadap sikap konsumen lulusan SMU/ Kejuruan datemilih Perguruan tinggi Swasta
di Kota Padang.

3.2. Jenisdan Sumber Data

Jenis data dan sumber data yang digunakan dalagtitp@mini adalah data primer
yaitu data yang diperoleh langsung dari individingaterpilih sebagai sampel atau
responden penelitian. Data Primer dikumpulkan dengara menyebarkan kuisioner
kepada responden yang telah diberikan Aternatifappm dengan menggunakan skala
Likert 5 alternatif jawaban dimulai dari point 1ng@ai 5 yang nantinya akan digunakan
untuk pengolahan untuk membuktikan hipotesis pgaeli
3.3 Variabel Penelitian

Dalam penelitian ini yang menjadi variabel bebaslépendent variable) adalah
pelaksanaan bauran komunikasi pemasaran yangi @adirperiklanan (M), Promosi dari
Mulut Kemulut (X2) dan Publisitas (-X3) sedangkaariabel terikatnya adalah sikap
konsumen lulusan SMU/kejuruan memilih PTS dikotd dPay
3.4. Teknik Pengumpulan Data

Responden yang terpilih sebagai sampel peneligadasarkan kemudahan peneliti
temui diminta untuk mengisi kuisioner yang telaBiapkan. Kuisioner yang terkumpul
nantinya diperiksa apakah sudah terisi secara égndhkn layak untuk diolah
3.5. Metode Analisis

Untuk membuktikan hipotesis maka dilakukan Uji nefesial yang terdiri dari uji
validitas dan Reliabilitas. Uji validitas dilakukamtuk mengetahui apakah item pertanyaan
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yang digunakan mampu mengukur apa yang ingin didkuatu item pertanyaan dikatakan
valid apabila nilai korelasinya diatas 0,3 dan kayatuk dilanjutkan pengolahan
Selain Uji validitas juga dilakukan uji reliabilgauntuk melihat sejauh mana
pengukuran tadi handal apabila dilakukan pengulamgagukuran terhadap subjek yang
sama. Pengujian reliabilitas dengan menggunakanb@ah Alpha, apabila nilainya lebih
besar dari 0,6 dikatakan variabel tersebut Reliabel
3.6 Model Regresi Linear Berganda
Untuk melihat arah pengaruh variabel independdratiap variabel dependen maka
digunakan persamaan regresi linear berganda sebagait:
Y=a+bX1l+bX2+bX3+e
Dimana Y = Sikap Lulusan SMU/Kejuruan Memilih PTS
X | = Periklanan
X2 = Promosi dari Mulut Ke mulut
X3 = Publisitas
E =Error
Untuk membuktikan pengaruh variabel independen raegartial terhadap variabel
Dependen digunakan Uji T. Apabila nilai Signifikéebih Kecil dari Alpha 5% maka
hipotesis alternatif diterima begitu sebaliknyaakilai signifikansi besar dari alpha maka
hipotesis ditolak.

ANALISISDAN PEMBAHASAN
4.1 Profil Responden dan Deskriptif Penelitian

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk memiaktisecara empiris pengaruh
bauran komunikasi pemasaran ( periklanan, promasirdulut kemulut dan publisitas )
terhadap sikap lulusan SMU/ SMK memilih perguruarmggdi swasta di Kota Padang.
Sebelum melakukan pengujian hipotesis terlebih Watilakukan penyebaran kuesioner
kepada responden yang memenubhi kriteria sampedePnoenyebaran kuesioner dilakukan
secara individu melalui proses observasi ke lapatagagsung.

Jumlah kuesioner yang disebarkan sebanyak 80 kegsisetelah dilakukan
pengumpulan kembali 6 kuesioner tidak berhasilumnpulkan, sehingga total kuesioner
yang kembali berjumlah 74 kuesioner yang diisi oteBponden, yang akan disertakan
didalam pengolahan data atau tingkat pengembaliesioker yang dicapai adalah 92,50 %
dari total seluruh kuesioner. Langkah berikutnyalad tabulasi data.

Proses pengolahan data dilakukan dengan menggubakéman program SPSS 15.
Berdasarkan tahapan pengolahan data yang telalkuklilia dapat diklasifikasikan
demografis responden seperti terlihat pada suldibaah ini;

4.1.1 Karakteristik Responden Ber dasarkan Gender

Dari hasil proses tabulasi data yang telah dilakukkapat di klasifikasikan
responden yang berpartisipasi dalam penelitiabandasarkan gender seperti terlihat pada
tabel 4.1 dibawah ini:
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Tabeld.1l
Distribusi Frekwensi Responden Berdasarkan Gender
Gender Jumlah Per sentase (%)
Laki-Laki 36 49%
Perempue 38 51 %

Sumber : Tabulasi data

Pada tabel terlihat bahwa sebagian besar respodaEminasi oleh lulusan
perempuan yang berjumlah 38 orang (51%) , dua ofebip banyak dari responden
bergender laki-laki yang berjumlah 36 orang (49%) tbtal responden.

4.1.2 Demogr afis Responden Ber dasar kan Umur

Dari hasil tabulasi data dapat dikelompokkan kamagtik umur responden seperti

terlihat pada tabel 4.2 dibawah ini:

Tabel4d.2
Distribusi Responden Berdasarkan Umur

Gender Jumlah Per sentase (%)
17 Tahur 8 10,€

18 Tahui 56 75,€

19 Tahu 2 2,8

20 Tahui 8 10,¢
Jumlat 74 100%

Sumber : tabulasi data

Pada tabel terlihat sebagian besar lulusan SMU yargilih sebagai responden
berusia 18 tahun yaitu berjumlah 56 orang (75,6K&#pmpok responden terbanyak kedua
adalah mereka yang berusia 17 dan 20 tahun yaifunibl@eh masing-masing 8 orang (10,8
°%), di dalam survey juga ditemukan lulusan yangudi@ muda yaitu 17 tahun yang
berjumlah 8 orang (10,8 %) dari total responderasgklan sisanya adalah lulusan yang
berusia 19 tahun yaitu berjumlah 2 orang respon@® %). Informasi diatas dapat
dimaknai bahwa setelah mereka lulus, langsung mekam pendidikan kejenjang yang
lebih tinggi.

4.1.3 Karakteristik Responden Ber dasarkan Jenis Pendidikan

Jenis pendidikan tentu menjadi salah satu motiyasig menentukan lulusan
sekolah menengah untuk melanjutkan pendidikan,dsartan proses tabulasi data yang
telah dilakukan dapat dikelompokan Jenis pendidif@mal yang dimiliki responden
seperti terlihat pada tabel 4.3 dibawah ini:

Tabeld.3
Distribusi Frekwensi Responden Berdasarkan Jenis Pendidikan

Jenis Pendidikan Jumlah | Porsentase (%)
Sekolah Menengah Umt 52 71.F
Sekolah Menengah Kejuru 22 28t
Jumlafl 74 100%

Sumber : Tabulasi data
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Pada tabel terlihat bahwa sebagian besar luludarlabeyang menjadi responden
memiliki pendidikan yang berjenis Sekolah Menengaéhum sebanyak 52 orang, dan
sisanya 22 orang berasal dari Sekolah MenengalrdajuHal ini secara umum diketahui
bahwa lulusan Sekolah Menengah Kejuruan memangsi@ipéan untuk langsung bekerja
karena dibekali dengan praktek-praktek lapangan.

4.1.4 Karakteristik Responden Ber dasarkan Daerah Asal

Responden berasal dari kabupaten dan kota yandadr&ropinsi Sumatera Barat,
seperti Padang, Padang Panjang, Pariaman, SoléitiBggi, Batusangkar, Dhamasraya
dan lain-lain. Hal ini mengindikasikan bahwa Peuogur Tinggi Swasta di kota Padang
masih menjadi tujuan utama untuk melanjutkan Pekahd Tinggi walaupun
dikabupaten/kota didaerah Sumatera Barat sudatakdreydiri Perguruan Swasta.

4.2 Pengujian I nstrumen
A. Hasil Uji Validitas Variabel Periklanan

Pengukuran Variabel Periklanan digunakan 4 itenrmyz¢aan. Berdasarkan hasil
pengujian validitas yang telah dilakukan diperotgtgkasan item pertanyaan yang valid
seperti terlihat pada tabel 4.4 dibawah ini

Tabeld.4
Hasil Pengujian Validitas Variabel Periklanan
Item Corrected Nilai Kesmpulan
Pertanyaan Item Total Batas
Correlation
Iklan 1 0,371 0,3C Valid
Iklan 2 0.51:2 0,3( Valid
Iklan 3 0,47¢ 0,3C Valid
Iklan 4 0,451 0,3C Valid

Sumber : Pengolahan data SPSS 15

Pada tabel 4.4 terlihat bahwa 4 item pernyataainy yagunakan untuk mengukur
variabel periklanan seluruh item pernyataan vaéidat terus digunakan kedalam tahapan
pengolahan data lebih lanjut.

B. Promosi Dari Mulut Kemulut
Untuk mengukur Promosi Dari Mulut Kemulut digunaldaitem pernyataan ini:
Tabeld.5
Hasil Uji Validitas Promosi dari Mulut ke Mulut

Item Corrected Nilai Kesmpulan
Pertanyaan Item Total Batas
Correlation
Promosi M : 0,61« 0,3( Valid
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Item Corrected Nilai Kesmpulan
Pertanyaan Item Total Batas
Correlation
Promosi M . 0.69¢ 0,3C Valid
Promosi M : 0,69¢ 0,3C Valid
Promoi M 4 0,60¢ 0,3C Valid

Pada tabel 4.5 terlihat bahwa ke 4 item pernyayaag digunakan untuk mengukur
Promosi dari Mulut Kemulut adalah valid, karena mg@snasing item pernyataan tersebut
memiliki Corrected item total Correlation diatagmuwatsama dengan 0,30, oleh sebab itu
seluruh item pernyataan yang valid dapat terusrdigan kedalam tahapan pengolahan
data lebih lanjut.

C. Publisitas

Untuk mengukur publisitas maka digunakan 4 itermy&taan. Berdasarkan hasil
pengujian validitas yang telah dilakukan diperotetgkasan hasil terlihat pada tabel 4.6
dibawah ini:

Tabel4d.6
Hasil Uji Validitas Publisitas
Item Corrected Nilai Kesmpulan
Pertanyaan Item Total Batas
Correlation
Publisitas . 0,63( 0,3C Valid
Publisitas : 0.45¢ 0,3C Valid
Publisitas3 0,65¢ 0,3C Valid
Publisitas - 0,48( 0,3C Valid

Pada tabel 4.6 terlihat bahwa ke 4 item pernyagaag digunakan untuk mengukur
Publisitas adalah valid, karena masing-masing gemyataan tersebut memiliki Corrected
item total Correlation diatas atau sama dengan, ©)80 sebab itu seluruh item pernyataan
yang valid dapat terus digunakan kedalam tahapaggb@han data lebih lanjut.

D. Sikap Lulusan

Untuk mengukur sikap lulusan maka digunakan 4 imemyataan. Berdasarkan
hasil pengujian validitas yang telah dilakukan dyteh ringkasan hasil terlihat pada tabel
4.7 dibawah ini:

Tabeld.7
Hasil Uji Validitas Sikap Memilih
Item Corrected Nilai
Pertanyaan Clit)iT eITa?;[gIn Batas Kesimpulan
Sikap 0,547 0,3( Valid
Sikap : 0,472 0,3C Valid
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Item Corrected Nilai
Item Total Kesmpulan
Pertanyaan Correation Batas
Sikap & 0,63: 0,3( Valid
Sikap ¢ 0,55¢ 0,3C Valid

Pada tabel 4.7 terlihat bahwa ke 4 item pernyagaag digunakan untuk mengukur
sikap adalah valid, karena masing-masing item p@aay tersebut memiliki Corrected
item total Correlation diatas atau sama dengan, ©)80 sebab itu seluruh item pernyataan
yang valid dapat terus digunakan kedalam tahapagqgb@han data lebih lanjut.

4.2.2 Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2011) pengujian reliabilitas diiddan untuk menilai kehandalan
dari masing masing item pernyataan yang valid dandukung variabel penelitian.
Pengujian reliabilitas dilakukan dengan mencarainCronbach Alpha. Masing-masing
item variabel yang telah Reliable didukung olehtgogyaan valid dinyatakan reliable bila
memiliki Cronbach Alpha ditas atau sama dengan .OE#rdasarkan hasil pengujian
reliabilitas yang telah dilaksanakan diperoleh Inpengujian reliabilitas seperti terlihat
pada tabel 4.7. dibawah ini:

Tabeld.7
Pengujian Reliabilitas Variabel Penelitian
Variabel Cronbach Alpha Nilai Kesmpulan
Batas
Periklanai 0,67( 0,3C Valid
Promosi Mulu 0.47: 0,3C Valid
Publisita: 0,752 0,3C Valid
Sikaf 0,55¢ 0,3C Valid

Sumber : Pengolahan data SPSS 15

Pada tabel terlihat bahwa masing-masing variabeklg@an yang terdiri dari
periklanan, promosi dari mulut kemulut, publisitdan Sikap memilih telah memiliki
Cronbach Alpha diatas atau sama dengan 0,60. dpdt disimpulkan bahwa seluruh item
pertanyaan yang valid dapat terus digunakan ked@hapan pengolahan data lebih lanjut.

4.3.3 Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2011) pengujian normalitas diladk untuk mengetahui
keragaman pola sebaran variance yang mendukunghgrasising variabel penelitian,
untuk melakukan pengujian normalitas dilakukan dengengujian statistic non parametric
One Sample Kolmogorov Smirnov Test. Di dalam tahgpengolahan data masing masing
variabel penelitian dinyatakan normal bila mengkasi nilai asymp sig (2-tailed) diatas
atau sama dengan 0,05. Berdasarkan hasil pengo@iamalitas yang telah dilakukan
diperoleh ringkasan hasil terlihat pada tabel &@h8wiah ini:
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Tabel 4.8
Hasil Pengujian Normalitas
. Asymp Sig .
Variabel (2-Tailed) Alpha Kesmpulan
Periklanai 0,111 0,0t Norma
Promosi Mulut ke © 0,11 0,0t Norma
Publisita 0,33( 0,0t Normal
Sikaf 0,11¢( 0,0t Norma
Periklanal 0,111 0,0t Norma

Sumber : Pengolahan data SPSS 15

Pada tabel terlihat bahwa masing-masing variab®lg@n yang digunakan bahwa
seluruh variabel penelitian yang telah berdistiibosrmal, oleh sebab itu tahapan
pengolahan data lebih lanjut dapat segera dilaksana
4.4 Pengujian Hipotesis

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk memiaktisecara empiris pengaruh
Periklanan, promosi dari mulut kemulut dan puldsitterhadap sikap lulusan dalam
memilih perguruan tinggi Swasta. Untuk menjawabotdpis yang diajukan maka
dilakukan tahapan pengolahan data seperti tepidd sub bab dibawah ini:

44.1 Pengujian F-statistik

Menurut Ghozali (2011) pengujian F-statistik barawj untuk membuktikan
pengaruh variabel independen secara bersama sdraddp variabel dependen. Pengujian
F-statistik juga disebut sebagai uji kelayakan rhd8lerdasarkan hasil pengujian F-statistk
yang telah dilakukan diperoleh ringkasan hasilhtatlpada tabel4.14 dibawah ini:

Tabel4d.9
Pengujian F-Statistik
Variabel F-Sig Alpha Kesmpulan
Periklanan, Promosi Mulut kemul | 0,00( 0,0t Signifikar
dan publisitas dan Sikap

Sumber : Pengolahan data SPSS 15

Pada tabel terlihat nilai signifikan yang dihasilkadalah sebesar 0,000. Pada
tahapan pengolahan data yang dilakukan digunakghéai kesalahan sebesar 0,05. hasil
yang diperoleh menunjukkan bahwa nilai signifikamg dihasilkan berada dibawah 0,0.5
Oleh sebab itu keputusannya adalah Ho ditolak dan diterima sehingga dapat
disimpulkan bahwa Modelnya FIT.

44.2 Model Koefisien Determinas

Model koefisien determinasi dimaksudkan untuk méstge kemampuan dari
variabel independen dalam memberikan kontribusi pggrgaruhi variabel dependen yang
diukur dengan persentase. Berdasarkan hasil pangipefisien determinasi diperoleh
ringkasan hasil terlihat pada tabe14.10 dibawagh ini
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Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square Adjusted R Square

1 585 342 314 314
a. Predictors: (Constant), Publisitas, Periklaffanmosi Mulut kemulut

Berdasarkan hasil pengujian memperlihatkan bahva koefisien determinasi
yang dihasilkan adalah sebesar 0,342 dengan demi#i@pat disimpulkan bahwa
periklanan, promosi dari mulut kemulut dan pukdisiberpengaruh terhadap sikap sebesar
34,20% sedangkan sisanya 65,80% lagi dijelaskdnwagabel lain yang tidak diteliti.

4.4.3 Model Regresi

Menurut Ghozali (2011) model regresi adalah sebyadrsamaan yang
memperlihatkan arah pengaruh variabel independdradaep variabel dependen. Model
regresi yang digunakan didalam penelitian ini dd&agresi linear berganda. Berdasarkan
hasil pengujian yang telah dilakukan diperoleh kagpn hasil terlihat pada tabel 4.11
dibawah ini:

Tabel 4.10
Hasil Regresi Berganda
Variabel Penelitian K;:ghrsé;n t-hit Sign
(Constante 4,50¢
Periklanal 0,351 2.36: 0,021
Promosi dari mulut kemul 0,46: 4.04¢ 0,00(
Publisita: -0,12¢ 0,91z 0,36¢

Sumber : Pengolahan data SPSS 15

Sesuai dengan tabel terlihat masing-masing varigislelitian yang diteliti
memiliki koefisien regresi yang dapat dibuat keadalsebuah persamaan regresi berganda
sebagai berikut:

Y=4,505+0,351x1+0,463x2 -0,126x3+e

Persamaan regresi diatas terlihat bahwa variabeklgean memiliki koefisien
regresi bertanda positif sebesar 0,351, hasil latsemenunjukkan bahwa semakin efektif
iklan yang digunakan oleh Perguruan Tinggi Swastdéard menginformasikan jasa
pendidikan yang mereka tawarkan maka sikap lulusammakin kuat untuk memilih
perguruan Tinggi Swasta di Kota Padang dengan asfaki®r lain selain periklanan
dianggap tetap atau konstan.

Pada tabel terlihat bahwa variabel promosi dariutnkémulut memiliki koefisien
regresi bertanda positf sebesar 0,463 hasil tersebnunjukan bahwa semakin baik/positif
promosi dari mulut kemulut yang disampaikan olehsyasakat maka akan semakin
mendorong sikap lulusan SMU dan SMK untuk memildrgaruan Tinggi Swasta dengan
asumsi variabel lain selain promosi dari mulut kkrhdianggap tetap atau konstan.
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Untuk variabel publisitas koefisien regrgsinbertanda negatif yaitu -0,125
hal ini mengindikasikan publisitas tidak mendorosdap Iulusan dalam memilih
Perguruan Tinggi Swasta.

4.4.4 Pengujian t-statistik dan pembahasan

Menurut Ghozali (2011) pengujian t-statistik dilakn untuk mengetahui pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependenrasdndividual, berdasarkan hasil
pengujian data yang telah dilakukan diperoleh rasgk hasil terlihat pada tabel 4.12
dibawah ini:

Tabeld.11
Hasil Pengujian Hi otesis
Variabel Penelitian Koefisien | i Sign
Regres
Periklana 0,021 0,0t | Signifikar
Promosi dari mulut kemul 0,00( 0,0t | Signifikar
Publisita: 0,36¢ 0,0t | Tidak Signifikar

Sumber : Pengolahan data SPSS 15

Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa periklanan bggrah signifikan terhadap
sikap lulusan Sekolah Menengah Umum/ Kejuruan mierferguruan Tinggi Swasta di
kota Padang. Hipotesis 1 ini dimaksudkan untuk mgngengaruh periklanan terhadap
sikap lulusan SMU/SMK memilih PTS. Dari hasil pejigu Statistik dapat dijelaskan
bahwa koefisien regresi dari persamaan Bl sebe®3t @an signifikan pada 0,021 atau p
< 0,05 hal ini berarti variable periklanan berpempaterhadap SIKAP LULUSAN
SMU/SMK. Dengan demikian hipotesis 1 diterima, Ksieh regresi bernilai positif
menunjukkan pengaruh yang searah, hal ini beramnakin efektif periklanan yang
dilakukan oleh Perguruan Tinggi Swasta, maka semakisitif sikap yang tunjukkan
lulusan SMU/SMK memilih PTS.

Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa promosi dari mkéumulut berpengaruh
signifikan terhadap sikap lulusan Sekolah Menendatum/Kejuruan memilih Perguruan
Tinggi Swasta di kota Padang. Hipotesis 2 ini dissgkan untuk menguji pengaruh
promosi dari mulut ke mulut terhadap sikap luluSMU/SMK memilih PTS. Dari hasil
pengujian Statistik dapat dijelaskan bahwa kodfisiegresi dari persamaan B2 sebesar
0,463 dan signifikan pada 0,00 atau p < 0,05 hiabémarti variable promosi dari mulut
kemulut berpengaruh terhadap sikap lulusan SMU/SIAEngan demikian hipotesis 2
diterima, Koefisien regresi bernilai positif menuiklian pengaruh yang searah, hal ini
berarti semakin positif promosi dari mulut kemuldang dilakukan oleh pihak diluar
pengelola Perguruan Tinggi Swasta, ( lulusan SMlgyaudah terdaftar men jadi
mahasiswa, masyarakat, tetangga, teman dll) makakse positif sikap yang tunjukkan
lulusan SMU/SMK memilih PTS dikota Padang.

Hasil pengujian variabel ketiga, bahwa publisitasmmiiki nilai signifikan sebesar
0,365 dengan tingkat kesalahan sebesar 0,05. &% diperoleh menunjukkan bahwa
nilai signifikan sebesar 0,365 > "alpha 0,05 makadiolak sehingga dapat disimpulkan
bahwa publisitas tidak berpengaruh signifikan tdeapasikap lulusan sekolah menengah

SEMINAR NAS ONAL
REPOSISI EKONOMI NASIONAL MEN YONGSONG MASYARAKAT EKONOMI ASEAN

MEA 2015 Page 256



PENGARUH PELAKSANAAN BAURAN KOM UNIKASI PEM ASARAN
TERHADAP SIKAP LULUSAN SEKOLAH MENENGAH UM UM/KEJURUAN

M EM ILIH PERGURUAN TINGGI SWASTA DI KOTA PADANG Ice Kamela, Nelmida, Nailal Husna

umum / Kejuruan memilih Perguruan Tinggi Swast&ata Padang . Pada penelitian ini
responden lulusan Sekolah Menengah / Umum tidéduemenjadi pertimbangan apakah
PTS tersebut sering memberikan bantuan kepada miayayang membutuhkan,
mensponsori kegiatan kemasyarakatan dalam menensika memilih Perguruan Tinggi
Swasta. Hasil penelitian ini tidak sesuai dengami teahwa Hubungan Masyarakat dan
Publisitas merupakan Daya tarik yang didasarkara piggh kualitas berbeda: Kredibilitas
tinggi Kemampuan untuk mencapai pembeli dan Draasiti Kotler and Keller,2012.

445 PEMBAHASAN

Hasil pengujian terhadap hipotesis menunjukkan ldasecara praktek pelaksanaan
bauran komunikasi pemasaran yang dilakukan pergutirggi swasta dalam bentuk
periklanan, promosi dari mulut kemulut dan pukdisiberpengaruh nyata terhadap sikap
lulusan SMU/SMK memilih perguruan tinggi Swastakaita Padang. Oleh sebab itu PTS
hams mengembangkan bahkan meningkatkan pelakshaasn komunikasi pemasaran di
Lembaga masing-masing. Hasil penelitian ini segsleaigan Kajian literature perilaku
konsumen yang menyatakan bahwa sikap berkaitanadepgrilaku membeli dibentuk
sebagai hasil dari pengalaman langsung mengendgiljasa, informasi secara lisan yang
diperoleh dari orang lain, terpapar oleh Man darb&gai bentuk bauran komunikasi
pemasaran lainnya (Schiffman dan Kanuk,2008).

Berkaitan dengan Sikap yang ditunjukkan oleh luiuSMU/SMK merupakan salah
satu bentuk perilaku konsumen yang berupa kecegdrunyang dipelajari untuk
berperilaku dengan cara yang menyenangkan atall tidenyenangkan terhadap objek
tertentu seperti , jasa pendidikan merek Pergufiraggi Swasta dan sebagainya

Agar sikap lulusan SMU/SMK positif terhadap jasangidikan yang ditawarkan
maka pihak perusahaan perlu melakukan kegiataklaesain karena Man merupakan alat
utama bagi lembaga Perguruan Tinggi untuk mempehg&onsumennya yang dapat
menjangkau calon konsumen yang tersebar diberbtagagpat dengan berbagai media
promosi yang dapat digunakan seperti Televisioradoran, majalah, brosur, pamflet dan
lain-lain. Informasi yang disampaikan melalui Manbaknya dapat dimengerti oleh calon
konsumen. Hal ini sejalan dengan pandangan Ka2@d3) yang menyatakan periklanan
bertujuan untuk membangun kesadaran akan pentirsyrgta produk atau jasa, membantu
menyakinkan pelanggan dalam membeli dan membedskatu produk /jasa dengan
lainnya yang ditawarkan. Man Dikatakan memiliki eedpa keunggulan, yakni: Dapat
membangun citra jangka panjang produk Memicu péamuamemungkinkan penjual
mengulangi pesan berkali-kali Penguatan ekspréagivimpersonalitas. Kelihatannya
kondisi yang terjadi di Kota Padang semua Pergutnggi Swasta berlomba-lomba untuk
menampilkan Man yang menarik dengan pesan yand dapagkap oleh calon mahasiswa
seperti, program studi sudah terakreditasi denganBr menjadi pilihan utama bagi calon
mahasiswa dalam menentukan sikap untuk memilihusp@tguruan tinggi karena sudah
menjadi persyaratan utama bagi lulusan untuk mepe&erjaan maupun bagi yang sudah
bekerja sebagai syarat untuk kenaikan jabatan.

Selain periklanan, promosi dari mulut kemulut jugaempengaruhi sikap
konsumen. Promosi dari mulut kemulut merupakanuseatra promosi personal yang
ampuh untuk mempengaruhi konsumen dalam memasaudein produk atau jasa, karena
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dalam promosi ini terdapat rekomendasi dari kerabah teman yang dijadikan sebagai
sumber informasi yang dapat dipercaya konsumenrekasnendasi kerabat atau temannya
ketika membeli/ menggunakan suatu produk atau jasa.

Hasil penelitian ini mendukung pendapat Kotler &madler Promosi dari Mulut ke
Mulut Memiliki tiga karakteristik penting: Kredibekarena orang mempercayai orang lain
yang mereka kenal dan hormati , Pribadi, dapat ateémjialog yang sangat akrab yang
mencerminkan fakta, pendapat dan pengalaman prilzed Tepat waktu sehingga akan
mempengaruhi konsumen dalam menentukan untuk nieprdduk /jasa.

Temuan ketiga dari penelitian ini menunjukkan balpwhlisitas tidak berpengaruh
terhadap sikap lulusan SMU/SMK memilih Perguruamg@i Swasta. Oleh sebab itu dalam
rangka membentuk sikap positif lulusan SMU/SMK,deenan Tinggi Swasta tetap perlu
melakukan upaya secara terusmenerus melakukant&egrang mendukung Publisitas.
Selain itu Perguruan Tinggi Swasta harus dapat iptk@n suasana yang dapat dilakukan
dengan cara memberikan pelayanan yang memuaskannizdmpsiswa maupun calon
mahasiswa, menjalin kedekatan dengan calon konsudan mengelola kepuasan
pelanggan.

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang telakwkan maka dapat disimpulkan :

1. Periklanan berpengaruh nyata terhadap sikap Iulussekolah Menengah
Umum/Kejuruan memilih perguruan Tinggi Swasta dt&Badang

2. Promosi dari mulut kemulut berpengaruh nyata teapadikap lulusan Sekolah
Menengah Umum/Kejuruan memilih perguruan Tinggi Saai Kota Padang

3. Publisitas tidak berpengaruh nyata terhadap sikalpsan Sekolah Menengah
Umum/Kejuruan memilih perguruan Tinggi Swasta dt&Badang

5.2 Saran

Adapun beberapa saran yang dapat direkomendasskipethelitian ini adalah :

1. Perguruan Tinggi Swasta perlu meningkatkan pela@anbauran komunikasi
pemasaran yang digunakan dalam hal (periklanarmgsbdari mulut kemulut dan
publisitas) agar informasi yang disampaikan bahasajyang ditawarkan berbeda
dengan yang lain, pesan yang disampaikan realshajemg mudah dimengerti, media
yang digunakan serta tetap mensponsori even kenaksyan, olah raga dan
membantu masyarakat yang membutuhkan. Bila halilstukan dapat mempengaruhi
calon konsumen sehingga sikap konsumen positifaterh jasa pendidikan yang
ditawarkan yang akan memberikan kemudahan bagiuReng tinggi Swasta untuk
menarik lulusan SMU/SMK untuk memilih PTS yang diika, sehingga berdampak
pada jumlah mahasiswa yang diterima.

2. Peneliti dimasa datang disarankan untuk menambah&berapa variabel penelitian
yang belum digunakan, serta jumlah sampel yandh lebewakili semua bentuk
perguruan tinggi Swasta yaitu Universitas, Sekdlaggi, Akademi. saran ini penting
untuk meningkatkan akurasi hasil penelitian yaranadiperoleh dimasa depan.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih memiliki sejumlah keterbatagang meliputi;

1. Jumlah sampel yang kecil sehingga belum mewakifiuse bentuk Perguruan Tinggi
Swasta di Kota Padang yang akan mempengaruhi akasispenelitian.

2. Masih adanya sejumlah variabel penelitian lain yjaigg mempengaruhi Sikap lulusan
SMU/SMK dalam memilih perguruan tinggi swasta dékBadang yang tidak diteliti..
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